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1  Objeto

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del
Reglamento General para la Certificacién de Productos y Servicios, en adelante el
Reglamento General, el sistema particular de certificacion para Reguladores de
Chorro.

El Reglamento General citado prevalece en todo caso sobre este Reglamento
Particular.

La Marca AENOR para reguladores de chorro, en adelante la Marca, es una marca de
conformidad con la norma UNE 246.

2 Documentacion de Referencia

A continuacién se relacionan las referencias y titulos completos de los documentos o
normas que se citan en el resto de este Reglamento Particular. En lo sucesivo podran
citarse Unicamente por su referencia (siempre sin afio):

— Reglamento General para la Certificacién de Productos y Servicios (15 de febrero
de 2018).

— UNE-EN 246:2004 Griferia sanitaria. Especificaciones generales para reguladores
de chorro.

— UNE-EN 248:2003 Griferia sanitaria. Especificaciones técnicas generales de los
revestimientos electroliticos de Ni-Cr.

— UNE-EN ISO 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario

— UNE-EN ISO 9001: 2015 Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.

— UNE EN ISO 3822-1:2000 Acustica. Medicién en laboratorio del ruido emitido por
la griferia y los equipamientos hidraulicos utilizados en las instalaciones de
abastecimiento de agua. Parte 1: Método de medida

— UNE EN ISO 3822-1//A1:2009 Acustica. Medicién en laboratorio del ruido emitido
por la griferia y los equipamientos hidraulicos utilizados en las instalaciones de
abastecimiento de agua. Parte 1: Método de medida

— UNE EN ISO 3822-4:1997 Acustica. Mediciéon en laboratorio del ruido emitido por
la griferia y los equipamientos hidraulicos utilizados en las instalaciones de
abastecimiento de agua. Parte 4: Condiciones de montaje y de funcionamiento
de los equipamientos especiales
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3 Definiciones y Clasificacion

Las definiciones o denominaciones correspondientes a los reguladores de chorro a
que hace referencia este documento figuran en la norma UNE-EN 246.

3.1 Modelo base

Un modelo de regulador de chorro que se toma como elemento de comparacién para
otros modelos.

3.2 Modelo variante

Modelo con una serie de modificaciones con respecto al modelo base que no afecten
a las exigencias de la norma UNE-EN 246.

4 Organo de Gestidn

La gestién de este sistema particular de certificacion se encomienda, en los términos
previstos en el Reglamento General para la Certificacién de Productos y Servicios, al
Comité Técnico de Certificacion CTC-003 “Griferia sanitaria y valvuleria”, en adelante
el Comité.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento General de los Comités Técnicos
de Certificacién y el Reglamento Particular del propio Comité.

Las funciones de Secretaria del Comité estan desempefiadas por AGRIVAL. Sus datos
de contacto son:

Direccion: Marqués de Sotelo 13, 4° pta 11
46002 VALENCIA — ESPANA
Teléfono: (+34) 963 201 130
Correo electrénico: mserra@agrival.es

5 Concesion del Certificacion AENOR de Producto

5.1 Proceso de concesidn

El proceso de concesion se ajustara a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento
General y en el resto de este capitulo.
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5.2 Solicitudes

5.2.1 Nuevos solicitantes

Podra solicitar la concesion del certificado cualquier fabricante del producto objeto de
certificacion de este Reglamento o persona fisica o juridica autorizada por el mismo.

Esta solicitud debera ser realizada por todos los fabricantes y para todas las factorias
donde se fabriquen los productos objeto de la certificacién que se solicita.

La empresa, o en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el
Certificado AENOR, dirigira su solicitud por via mail, con membrete propio, firmada y
sellada y de acuerdo con el contenido del modelo de solicitud (anexo A) a la Secretaria
del Comité.

La solicitud ird acompafiada de la documentacién siguiente:

— Cuestionario de informacion general del fabricante segun el Anexo B.

— Ficha/s técnica/s de los productos objeto de la certificacidon (Anexo C).

— Cataélogos, folletos, etc., de dichos productos (Enlace web o formato PDF).

La solicitud no podra tomarse en consideracién si el control interno del fabricante,
definido en los Anexos D y F, no funciona, al menos, con tres meses de antelacion a
la fecha de solicitud.

5.2.2. Ampliacion del certificado AENOR para nuevos productos

Cuando un fabricante esté en posesion del certificado para alguno/s de los productos
objeto del presente Reglamento Particular de Certificacion y quiera ampliarlo a otros,
debera remitir, a la Secretaria el impreso de solicitud (Anexo A y el cuestionario
descriptivo del producto (Anexo C).

5.3 Visita inicial

En la visita inicial, los servicios de AENOR realizaran, utilizando los procedimientos
definidos por AENOR, los trabajos:

— Auditoria del sistema de la calidad con objeto de verificar que el fabricante tiene
definido e implantado un sistema de la calidad de acuerdo a la norma UNE-EN-
ISO 9001 que cubra, al menos, todos los aspectos que han sido considerados
como requisitos exigibles minimos (Anexo D), y asegurandose de que el control
interno funciona con anterioridad a tres meses.

— Se verificarad la existencia y se comprobara el correcto funcionamiento de los
aparatos de control del peticionario, para lo cual se podran realizar, a eleccion
de los servicios de AENOR, cualquiera de los ensayos previstos en el Anexo F.
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— Se elegiran, referenciaran y precintaran individualmente las muestras necesarias
de acuerdo con el apartado 5.4, para la realizacion de los ensayos de laboratorio
previstos en el apartado 5.5 de este documento, levantandose la correspondiente
acta por triplicado, con la firma del fabricante y del inspector/auditor en todas
las copias.

El precintado sera individual por modelo, con sus accesorios y en el embalaje original
del fabricante, y de forma que no sea removible su contenido.

El titular enviara al laboratorio las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR
en un plazo de 15 dias naturales desde la fecha de la toma de muestras.

Los servicios de AENOR emitirdn un informe sobre todo lo anterior que someteran al
Comité. Si el informe es calificado como no conforme, se informara al fabricante de
las razones que han motivado dicha calificacién.

En caso de que el peticionario del certificado esté en posesion del Certificado de
Registro de Empresa de AENOR, no serd necesario realizar la auditoria del sistema
de calidad, siempre que se haya valorado como conforme el ultimo informe de
auditoria realizado por los servicios de AENOR, aunque se debera comprobar el
cumplimiento de los controles descritos en el Anexo F.

5.4 Toma de muestras

Cuando se trate de la primera solicitud de concesién del Certificado, los servicios de
AENOR seleccionaran durante la visita inicial en fabrica las muestras suficientes,
indicadas por la Secretaria, para realizar en el laboratorio los ensayos que se indican
en el apartado 5.5 de este documento. Estas muestras seran enviadas por la empresa
al laboratorio.

Se tomaran siempre, y como minimo, tres unidades de cada modelo.

5.5 Ensayos

A la recepcién de las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR o el
fabricante, segun sea el caso, y enviadas por el peticionario, el laboratorio elegido
por este Ultimo de entre los relacionados en el capitulo 9, realizara la totalidad de los
ensayos del producto segun lo previsto en el Anexo E.

El laboratorio elaborard un informe y remitird un original y una copia del mismo a la
Secretaria del Comité sobre el resultado de los ensayos, y una copia a AENOR.

5.6 Acuerdos

El Comité, en un plazo no superior a 60 dias desde la recepcidn del Ultimo informe,
debera reunirse para adoptar el acuerdo que corresponda sobre la solicitud. En caso
de denegacidn se comunicaran al peticionario las razones y se le dara un plazo para
una nueva solicitud.
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En caso de que la concesion no se produzca por informe negativo del laboratorio, la
empresa peticionaria podra, en el plazo de 15 dias desde la fecha de la denegacidn,
solicitar la realizacidon de nuevos ensayos.

Estos ensayos se podran llevar a cabo en presencia de técnicos de la empresa, del
laboratorio y de un representante nombrado por el Comité. A tal efecto, el laboratorio
ensayara una de las dos muestras restantes, seleccionadas segun el capitulo 5.4 y
correspondiente al lote en litigio.

Cuando el producto haya sufrido deterioro durante los ensayos iniciales, se
suministrard otro de idénticas caracteristicas, seleccionado por los servicios de
AENOR o por el fabricante, seglin se especifica para la toma de muestras en el
apartado 5.4.

6 Mantenimiento del certificado AENOR

6.1 Modificaciones de los productos certificados

Las modificaciones al producto original certificado se comunicaran a la Secretaria del
Comité con una justificacion adecuada, aportando la documentacidén y ensayos que
se consideren suficientes, siendo potestad del Comité decidir si los mismos deben ser
contrastados o complementados por otros efectuados en el laboratorio acreditado o
en los trabajos de seguimiento.

El fabricante se responsabilizarda del cumplimiento de las caracteristicas que le
afecten y estara, por tanto, sujeto a los controles correspondientes y a las sanciones
que hubiere lugar.

6.2 Periodo de validez y renovacion
El periodo de validez maximo del Certificado AENOR sera de cinco afios.

Transcurrido este periodo, se procedera de acuerdo con el capitulo 6 del Reglamento
General.

6.3 Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento se ajustaran a lo establecido en el capitulo 5 del
Reglamento General y en el resto de este capitulo.

6.4 Visitas de seguimiento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR, los servicios de AENOR
efectuaran visitas en las que realizaran, utilizando los procedimientos de AENOR, los
trabajos siguientes:

— Una auditoria anual del sistema de la calidad de la empresa (los requisitos estan
establecidos en el anexo D), verificando el correcto funcionamiento del sistema
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de la calidad, comprobando que se han aplicado las acciones correctivas
consecuencia de las auditorias anteriores. Se comprobara el control interno
exigido al fabricante y definido en el anexo F de este documento, verificAndose
los registros exigidos.

— Verificacion de los medios de control y su correcto funcionamiento, para lo cual
los servicios de AENOR podran solicitar la realizacion de cualquiera de los ensayos
previstos en el Anexo F.

— Toma de muestras segln se indica en el apartado 6.5, levantando la
correspondiente acta.

— Comprobacion del marcado del producto segun el capitulo 7.

El precintado serd individual, por modelo de regulador en el embalaje original del
fabricante o por lotes, segun criterio del auditor, de forma que su contenido no sea
manipulable.

Los servicios de AENOR emitirdn un informe sobre todo lo anterior que someteran al
Comité.

El titular enviara al laboratorio las muestras seleccionadas por los servicios de
AENOR.

Si los servicios de AENOR observaran alguna anormalidad en los ensayos realizados
en fabrica, podran tomar las muestras necesarias para realizar ensayos de
comprobacion en el laboratorio.

6.5 Toma de muestras en el centro de produccidn

Los servicios de AENOR tomaran en fabrica las muestras suficientes para realizar en
el laboratorio los ensayos que se indican en el apartado 6.7 de este Reglamento
Particular, segun el plan de toma de muestras elaborado por la Secretaria del Comité.
Dicho plan sera especifico para cada empresa, y en él se le indicara al auditor:

— fecha estimada de la auditoria,

— modelos que preferentemente se deben seleccionar, indicando los ensayos a
realizar en cada caso,

— modelos que preferentemente no se deben seleccionar,

— acuerdos del Comité que obliguen a seleccionar un modelo en concreto o revisar
algun aspecto como: embalaje, fecha de fabricacion, etc.

Estas muestras seran referenciadas por los servicios de AENOR para ser enviadas por
la empresa al laboratorio. Las muestras se tomaran como sigue:

— Tres unidades de cuatro modelos distintos con Marca AENOR.
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6.6 Toma de muestras en el mercado

La Secretaria elaborara un plan de seguimiento en el mercado para cada empresa,
en el cual se indicardn los modelos que se deben seleccionar. Estos seran, por orden
de preferencia:

— modelos que el Comité, a través de un acuerdo, solicita que se seleccionen,
— modelos no seleccionados en el seguimiento en el mercado del afo anterior,

— modelos no seleccionados en el seguimiento en el centro de produccion del ano
anterior,

— modelos no seleccionados en el seguimiento en el centro de produccion del ano
€n curso.

La Secretaria se encargara de adquirir las muestras en distribuidores y en el
comercio, procurando que los modelos sean de reciente fabricacion.

La Secretaria facilitara al laboratorio las referencias de las muestras seleccionadas.

6.7 Ensayos

Tanto las muestras tomadas en fabrica o almacén del fabricante, como las adquiridas
en el mercado, seran sometidas por el laboratorio a la totalidad de los ensayos del
producto, segun lo previsto en el Anexo E.

Las muestras ensayadas conforme a lo estipulado en este apartado, se devolveran al
fabricante.

El laboratorio elaborard un informe y remitird un original y una copia del mismo a la
Secretaria del Comité sobre el resultado de los ensayos, y una copia a AENOR.

6.8 Valoracion de ensayos

Las diferencias de los resultados de los ensayos respecto a los valores fijados en las
normas, se estudiaran en cada caso por el Comité.

El Comité decidird, en funcién del defecto detectado, el acuerdo a adoptar.

Las medidas adoptadas por el Comité para los seguimientos de la produccion y de
mercado son:

— 1 defecto secundario: La Secretaria advertira del mismo al fabricante para su
conocimiento y efectos oportunos.

— 2 defectos secundarios: La Secretaria advertird al fabricante y se tomara una
muestra adicional de la pieza respectiva en la siguiente auditoria. Si en los
nuevos ensayos persistiera alguno de los defectos secundarios anteriores, se
procedera a tratarlo como defecto principal. En el acta de toma de muestras (y
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por lo tanto en el siguiente plan de toma de muestras) se debe indicar junto con
las piezas tomadas de forma extraordinaria, los ensayos a efectuar en cada uno
de ellos.

— 3 6 mas defectos secundarios: Se tratara como defecto principal.

— 1 6 mas defectos principales: La Secretaria advertird al fabricante y éste
comunicara a la Secretaria si envia la contramuestra (informando al laboratorio)
ademas de enviar el PAC.

6.9 Acuerdos

El Comité, en cada reunion, debera examinar los informes de las visitas de control y
los resultados de los ensayos de los productos tomados en el centro de produccion y
en el mercado.

Ambos informes deben estar en poder de la Secretaria con, al menos, siete dias de
antelacion a la fecha de celebracion de la reunién del Comité.

Ante cualquier no-conformidad encontrada, el Comité deberd adoptar el acuerdo
correspondiente, que puede consistir en:

— Si la no-conformidad aparece por primera vez:

— Advertencia escrita a la empresa, en caso de incumplimiento de aspectos
administrativos.

o Visita de control complementaria o solicitud de: repeticién de
ensayos, explicacién de las causas de la no-conformidad y acciones
correctivas, en el caso de no-conformidades de caracter técnico.

— Si la no-conformidad es reiterada:

- Propuesta de sancion a la Comision de Certificacion de AENOR.

6.10 Incidencias

Para evitar incidencias negativas en la realizacion del control de los productos
certificados, el licenciatario tiene la obligacién de avisar al Comité de los cierres de
planta por vacaciones.

7 Marcado de los productos certificados

Todos los reguladores de chorro deberdn ser marcados conforme a lo descrito en el
capitulo 5 de la norma -EN 246.
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Los reguladores de chorro admitidos a la Marca seran marcados con el logotipo de la
Marca N con una dimensiéon minima de 3 mm. El logotipo de la Marca esta definido
en el Anexo A del Reglamento General.

El marcado del logotipo y el marcado de identificacion del regulador de chorro se
dispondran de modo que no queden unidos, ni den lugar a confusién.

En los folletos, catalogos, embalajes y listas de precios sélo podra figurar la Marca
AENOR en cada modelo certificado, y siempre al lado de la correspondiente referencia
de modo que no induzca a error.

Anualmente todos los titulares proporcionaran a AENOR los catdlogos y/o toda la
documentacién donde éstos incluyan la Marca N.

Todos los reguladores certificados deberan incluir en el embalaje o en su interior la
fecha de fabricacién.

Para los reguladores previstos en el presente Reglamento, no podran comercializarse
de manera simultdnea en el territorio nacional reguladores con Marca N vy
reguladores sin Marca.

En el caso de que se observara que se comercializan reguladores para los cuales
existe la licencia de uso de la Marca sin estar debidamente marcados, el Comité
Técnico de Certificacion podra proponer las sanciones previstas en el Reglamento
General de la Marca.

En el caso de detectarse anomalias en el marcado, el Comité podra proponer las
sanciones segln se establece en el capitulo 11 del Reglamento General.

8 Tarifas

Las Tarifas aplicables estan establecidos en el documento TF 03.00.

El retraso en el pago o la falta de pago de las cuotas trimestrales, seran objeto de
sancion conforme a lo establecido en el apartado 11 del Reglamento General para la
Certificacién de Productos y Servicios.

No se librara ningun certificado a los peticionarios que no estén al corriente de pago
de las obligaciones econdmicas contraidas como consecuencia de su solicitud de
certificacion.

El Comité podra proponer a la Comisién de Certificacion de AENOR gastos
extraordinarios para realizar la promocion de la Marca AENOR en su campo especifico
de actividad.

Los gastos habidos por los controles suplementarios o los ensayos de verificacion que
puedan ser necesarios, como consecuencia de insuficiencias o anomalias detectadas
por los controles corrientes, deberan ser pagados por el titular.

RP 003.02 rev. 13 11/28 2019-03-05



AENOR

9 Laboratorios

-LGAI Technological Center, S.A.

Campus de la U.A.B.

Ronda de la Font del Carme, s/n
08193 BELLATERRA (Barcelona)
Tel: (93) 567 20 00

Fax: (93) 567 20 01

e-mail: belen.bailera@applus.com
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Anexo A

Solicitud de concesion/ampliacion del
Certificado AENOR para Reguladores de

chorro
D e et , con DNI
.......................................... , en nombre y representacion de
.................................................................................................................. con domicilio social en

EXPONE

1 Que conoce y se compromete a acatar el Reglamento General para la
Certificacion de Productos y Servicios, el Reglamento Particular de la Marca
AENOR para reguladores de chorro, asi como los compromisos que en ellos se
indican.

2 Que se compromete a pagar los gastos que le corresponda, segun viene
establecido en el Reglamento Particular.

3 Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la
tramitacion de esta solicitud y de las verificaciones y controles posteriores que
se hagan en consecuencia.

Por todo ello:

SOLICITA

Le sea concedido el Certificado AENOR para los productos indicados en el cuestionario
descriptivo del producto (anexo C), fabricados de conformidad con la Norma

UNE.....oiiiiiv e , de marca comercial...iioeiiiiiiiiiiiii e
Referencia ........coevvviiviiiiiininnnnnn , fabricados en la factoria que el peticionario tiene
en:

...... siendo el responsable del control de calidad D.
=Y 0 Yo o= o o =] [=Te | e o -SSR

FIRMA Y SELLO DEL PETICIONARIO

1 Persona que va a firmar el contrato con AENOR.
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Anexo B

Cuestionario de Informacion General del
Fabricante

(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2 DOMICILIO SOCIAL:

1.3 Teléfono:

1.4 Telefax:
1.5 E-mail:
1.6 N.I.F:

1.7 Persona que firmara el contrato con AENOR:
1.8 Cargo (de 1.6):
1.9 D.N.I. (de 1.6):

1.10 Persona de contacto:

2.1 EMPRESA FABRICANTE:
2.2 N.I.F.
2.3 DOMICILIO DE LA FABRICA:

2.4  Informacién sobre accesos a la fabrica (croquis de situacion, estacién de tren mas
cercana, aeropuerto, etc)

2.5 Teléfono:

2.6  Telefax:

2.7 E-mail

2.8 Nombres y cargos de los responsables de la fabrica de:
2.8.1 Produccién:

2.8.2 Calidad:
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2.9 Persona de contacto en fabrica:
3.1 Productos, nombres comerciales y referencias u otras identificaciones de los
productos para los que se ha solicitado la concesidon del derecho de uso de la Marca
4.1 NUmero de personal total de la empresa
— Directivos y técnicos:
— Administrativos:
— Produccidn:
— Calidad:
4.2 Cualificacién del responsable del Departamento de la Calidad:
5.1 Materias primas y/o componentes que se compran:
5.2 Descripcion breve de las principales etapas de fabricacion y los medios de
produccion:
5.3 Relacion breve de los trabajos subcontratados y nombre de las empresas:
6.1 Documentacidn de la calidad que poseen:
] Especificaciones de producto
L] Manual de la calidad
L] Manual de procedimientos de la calidad
L] Instrucciones técnicas de la calidad
L] Hojas de protocolo de pruebas, verificaciones y ensayos
] Hojas de ruta
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Otros (detallar)

6.2 Enumeracion de los equipos de control de la calidad:

6.3 Enumeracion de los ensayos que se realizan, indicando si son en cadena o en
laboratorio, y en qué porcentaje se hacen:

7.1 Relacion de las Marcas de calidad y Certificaciones obtenidas para los modelos
solicitado:

La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo la responsabilidad
del peticionario.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firma y sello)
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Anexo C
Cuestionario Descriptivo del Producto
(Ficha técnica)

Debe acompafarse a la solicitud una ficha técnica segun el modelo que se adjunta, donde

aparecen todas las caracteristicas que definen al producto, tanto comercial como
técnicamente, de cada uno de los modelos para los que se solicita la Marca.
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ELEMENTO TIPIFICABLE:

FABRICANTE:

DOMICILIO SOCIAL:

MARCA O SIGNO DEL FABRICANTE

CARACTERISTICAS DEL MODELO

DENOMINACION:

DIMENSIONES:

Referencia:

Ref. Variante

Tipo de Variante

ACABADOS: CLASE DE CAUDAL
OBSERVACIONES: FIRMA
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Anexo D

Requisitos minimos del sistema de la
calidad conforme a los requisitos de la
norma

UNE-EN ISO 9001

D.1 Objeto

El presente anexo establece los requisitos que deben de cumplir los Sistemas de Gestidn
de la Calidad implantados en aquellas organizaciones que solicitan u ostentan el certificado
AENOR de producto para GRIFERIA SANITARIA Y VALVULERIA, conforme a lo establecido
en el Reglamento Particular del Comité Técnico de Certificacién de Griferia Sanitaria y
Valvuleria CTC-003.

D.2 Norma de referencia

El Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la organizacién debera satisfacer los
requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001 aplicables e indicados en el apartado D.4 a D.8
del presente documento..

D.3 Términos y definiciones

Seran de aplicacion los términos y definiciones dados en la Norma UNE-EN-ISO 9000
“Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario”.

Los términos utilizados para describir la cadena de suministro seran los siguientes:

PROVEEDOR.....cciiiiiiiiiiiiiin e
ORGANIZACION. ..ttt e ee et eeeee e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaaens CLIENTE.

D4-D.5-D.6-D.7-D.8-D.9-D.10

Requisitos
especificos (RE)
Apartado del sistema de gestién de la calidad (UNE-EN ISO 9001) Aplicable
(véase debajo de
la tabla los D" s)

D4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto NO

RP 003.02 rev. 13 19/28 2019-03-05




AENOR

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes NO
interesadas
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestién de la calidad S
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos S
D5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso -
5.1.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de gesition de la calidad SI
5.1.2 Enfoque al cliente NO
5.2 Politica SI RE
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion S
D6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades NO
6.2 Objetivos de la calidad y planificacidon para lograrlos S
6.3 Planificacion de los cambios NO
D7 SOPORTE
7.1 Recursos -
7.1.1 Generalidades SI
7.1.2 Personas si
7.1.3 Infraestructura Si
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos NO
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién S
7.1.6 Conocimientos de la organizacién NO
7.2 Competencia si
7.3 Toma de conciencia si
7.4 Comunicacion NO
7.5 Informacién documentada -
7.5.1 Generalidades SI
7.5.2 Creacién y actualizacién SI
7.5.3 Control de la informacion documentada SI RE
D8 OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional NO
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8.2 Requisitos para los productos y servicios -
8.2.1 Comunicacion con el cliente SI
8.2.2 Requisitos relativos a los productos y servicios NO
8.2.3 Revisién de los requisitos de los productos y servicios NO
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios NO
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados )
externamente
8.4.1 Generalidades SI
8.4.2 Tipo y alcance del control de la provision externa NO
8.4.3 Informacién para los proveedores externos. SI
8.5 Produccidn y prestacién del servicio -
8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio SI
8.5.2 Identificacion y trazabilidad S RE
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos NO
8.5.4 Preservacion Si
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega NO
8.5.6 Control de los cambios SI RE
8.6 Liberacion de los productos y servicios S RE
8.7 Control de las salidas no conformes Si
D9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicién, anadlisis y evaluacidn. -
9.1.1 Seguimiento, medicidén, analisis y evaluacidn. Generalidades SI RE
9.1.2 Satisfaccién del cliente si RE
9.1.3 Analisis y evaluacion NO
9.2 Auditoria interna SI RE
9.3 Revisidon por la direccidon St
D10 MEJORA
10.1 Mejora. Generalidades NO
10.2 No conformidad y accidn correctiva St
10.3 Mejora continua NO
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D.5 Liderazgo
D. 5.2 Politica de la calidad

Se cumplira con lo establecido en la norma, considerando que "la organizacién" a que hace
referencia, es Unicamente la implicada en la calidad del producto.

D.7 Soporte

D. 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion.
Aplicable en todo su contenido.

D. 7.4 Comunicacién.

No exigible.

D. 7.5 Informaciéon documentada

D. 7.5.3 Control de la informacion documentada.

El control de los documentos sera de aplicacién tanto a los documentos internos como a
documentos externos aplicables al Sistema de Gestién de la Calidad (normas, reglamentos,
especificaciones de clientes,...)

D. 8 Operacion

D. 8.5 Produccién y prestacién de servicio
D. 8.5.2 Identificacion y trazabilidad
Aplicable.

La trazabilidad del producto no se considera exigible en su totalidad (desde las materias
primas hasta el producto final), aunque si recomendable.

D. 8.5.6 Control de los cambios
Lo que afecta a las actividades relacionadas con la fabricacion del producto.
D. 8.6 Liberacién de los productos y servicios.

Aplicable en todo su contenido.
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D.9 Evaluacién del desempefio

D. 9.1.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién. Generalidades

Aplicable en lo relativo a los subapartados a)(determinar la conformidad del
producto) y b)(asegurarse de la conformidad del sistema de Gestién de la Calidad).

Recomendable en lo relativo al apartado c) (mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion).

La utilizacion de técnicas estadisticas como método de medicion y analisis no sera
exigible.

D. 9.1.2 Satisfaccion del cliente

Aplicacién parcial. Sera exigible que uno de los métodos utilizados por la organizacion para
obtener informacidn sobre la percepcidon de sus clientes con respecto al cumplimiento de
los requisitos establecidos, sea la atencidn de sus quejas y reclamaciones.

El fabricante se vera obligado a establecer y mantener un procedimiento relativo al
tratamiento de las reclamaciones efectuadas por sus clientes respecto a los productos
certificados y a mantener registros de dichas reclamaciones, asi como de las acciones a
que dieran lugar.

Es recomendable la utilizacién de otras fuentes de informacion complementarias relativas
al conocimiento del grado de satisfaccion de los clientes, tales como:

— Cuestionarios y encuestas.
— Informes de organizaciones de consumidores.
— Estudios sectoriales comparativos.

— Comunicacién directa con los clientes (entrevistas, etc.)

D. 9.2 Auditoria interna

Aplicable sélo a los requisitos incluidos en este reglamento particular.
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Anexo E

Condiciones técnicas para la concesion y
mantenimiento del certificado AENOR para
reguladores de chorro

E.1 Objeto

Este Anexo tiene por objeto definir los controles a realizar para la concesion del certificado
AENOR vy el seguimiento anual de los reguladores de chorro.

E.2 Ensayos en fabrica

Los servicios de AENOR podran realizar o presenciar cualquiera de los ensayos indicados en
este Anexo o en el Anexo F, pedirdn cualquier comprobacion que consideren oportuna para
asegurar que los productos solicitados son producidos en esa factoria, y que todos los
productos pedidos se corresponden con los modelos para los que se ha solicitado el derecho
de uso de la Marca N.

E.3 Ensayos en el laboratorio

E.3.1 Métodos y condiciones de ensayo

La verificacion de las caracteristicas se efectuara de acuerdo con las prescripciones de las
normas UNE-EN 246.

E.3.2 Modelos a ensayar

Tres muestras de cada modelo de regulador deberan ser sometidas a todos los ensayos
exigidos en la norma indicada en el apartado 2.

Los ensayos de revestimiento se realizardn Unicamente sobre tres muestras de cada tipo
de revestimiento y sustrato.

E.3.3 Precision de las mediciones

La precision de los dispositivos de medida sera la determinada en cada norma aplicable.
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E.3.4 Informe del ensayo

E.3.4.1 En el informe de ensayo deberan resefiarse claramente los resultados de los
ensayos realizados para cada uno de los modelos de regulador de chorro objeto de
certificacion.

E.3.4.2 El informe incluira la siguiente documentacién, que serd debidamente verificada
por el laboratorio:

— Ficha técnica.

— Instrucciones de montaje o instalacion del regulador e instrucciones de
mantenimiento, en los casos que se considere necesario.

E.3.5 Marcas e indicaciones

Los reguladores incorporaran de forma indeleble la marca del fabricante, asi como, una
vez obtenida, la Marca N del producto conforme a normas segun lo estipulado en el
capitulo 7 de este documento.

Los reguladores de chorro certificados conforme a la norma UNE-EN 246, ademas de lo
anterior, deberan ser marcados segun lo establecido en el capitulo 5 de la citada norma.
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Anexo F

Requisitos de control y ensayo que los
fabricantes tienen que realizar en los
Reguladores de chorro certificados

Este Anexo desarrolla las prescripciones mencionadas en el articulo 5 del Reglamento
General para la certificacién de productos y servicios Marca [, y en concreto, lo relativo
a reguladores de chorro.

Con la licencia de uso de la Marca, el titular se compromete a ejercer un control
permanente sobre los productos de su fabricacion, con el fin de efectuar el aseguramiento
de la calidad descrito en el Anexo D.

Los controles seran llevados a cabo por el fabricante seglin su plan de muestreo.

Los ensayos podran ser ejecutados por el propio fabricante, o por un laboratorio externo.

F.1 Control de productos adquiridos

F.1.1 Materias primas y componentes

El fabricante procedera a un control de la materia prima y componentes que intervenga en
la fabricacion de sus reguladores de chorro. El control puede sustituirse si el proveedor
acompafa documentacién de calidad con cada lote.

El fabricante debera incluir en pautas de control de recepcion los aspectos siguientes,
cuando sean de aplicacién:

a) Control de los materiales o certificado del proveedor de la materia prima.

b) Control dimensional de las cotas especificadas.

c) Examen de defectos en las superficies significativas.

d) Control de resistencia a la corrosion y adherencia del revestimiento segun la norma
UNE-EN 248.

Ademas, debera llevar una estadistica de los resultados (seguimiento del proveedor), asi
como un control de la documentacion técnica aplicable.

F.2 Control en curso de fabricacion

Se efectuara segun el criterio del fabricante, en las distintas fases de la fabricacion.
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F.3 Control de productos terminados

A) Todos los productos deben ser controlados después de montarse y antes del embalado
o almacenado.

El control comprende:
— Control de presencia de caudal

La modalidad de los controles se deja a criterio del fabricante, con la condiciéon de que los
métodos empleados permitan obtener resultados significativos.

B) Se efectuara un control por muestreo, por un servicio independiente de fabricacion,
sobre productos tomados al final del montaje o en el almacén a razén de, como minimo,
dos reguladores de cada modelo base al afio.

Se controlaran los aspectos siguientes:

— Verificacion del embalado y del contenido.
— Control del aspecto y marcado.

— Control de caracteristicas dimensionales.
— Control de caracteristicas hidraulicas.

Los controles y los aparatos de ensayos utilizados seran conformes con las normas UNE-
EN 246.

F.4 Registro de controles

Asimismo, el fabricante debe conservar, debidamente registrados, los resultados de este
control y presentarlos a los servicios de AENOR cuando lo soliciten. Igualmente debera
poner a disposicion de los mismos, las instalaciones precisas para efectuar las
comprobaciones pertinentes.
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Anexo G

Cuadro de defectos clasificados

Cuadro de defectos para ensayos de

seguimiento
ENSAYOS APDO. DEFECTOS
EN 246
SECUNDARIOS | PRINCIPALES
ANTES Indice = 7 Indice < 7
Picaduras ENSAYO
Ampollas
REVESTIMIENTO 6.2 grgtgres DESPUES | indice = 6 indice < 6
2 ENSAYO
Picaduras, Ampollas y X
Crateres > 2,5 mm?2
Mordeduras, falta de
revestimiento, mala X
adherencia y exfoliacion
DIMENSIONES 7 Valor nominal > Valor
+ 0,1 nominal + 0,1
CAUDAL 8.2 Tolerancias
(1/s)
Z 0,125<Q<0 | = 0,12 <0,19 < 0,12 >0,19
A ,15 > 0,19 <0,28 = | < 0,19 >0,28
g 0,225<Q<0 | 0,28 <0,35 < 0,28 >0,35
C ,25 > 0,35 <0,43 < 0,35 >0,43
D 0,30<Q<0, | 20,43 <0,54 < 0,43 >0,54
33 > 0,54 <0,65 < 0,54 >0,65
0,38<Q<0,
42
0,45<Q<0,
50
0,58<Q<0,
63
COMPORTAMIENTO 9
A ALTAS X
TEMPERATURAS
CHOQUE TERMICO | 10.2.2
(materiales
plasticos)
RESISTENCIA ALTA | 10.2.2
PRESION
(materiales X
plasticos)
CAFI{ACTERISTICAS 11 Limite: > 15, <16 dBA > 16 dBA
ACUSTICAS 15 dBA
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